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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Ninh Bình, ngày     tháng 8 năm 2026

TỜ TRÌNH
Dự thảo Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình

Kính gửi: Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh Bình.

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 
19/02/2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy 
phạm pháp luật ngày 25/6/2025; 

Thực hiện nhiệm vụ được giao tại Văn bản số 4987/UBND-VP10 ngày 
16/7/2026 của UBND tỉnh về việc xây dựng dự thảo Quyết định quy
phạm pháp luật của Chủ tịch UBND tỉnh, Sở Nội vụ đã xây dựng dự thảo Quyết 
định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 
tỉnh Ninh Bình, Sở Nội vụ trân trọng báo cáo và kính trình Chủ tịch Uỷ ban nhân 
dân tỉnh như sau: 

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH VĂN BẢN
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
- Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
- Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa 

đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15;
- Luật Cán bộ, công chức số 80/2025/QH15;
- Luật Viên chức số 129/2025/QH15;
- Nghị định số 170/2025/NĐ-CP quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản 

lý công chức;
- Nghị định số 259/2026/NĐ-CP quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản 

lý viên chức;
- Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng

Chính phủ ban hành Quy chế văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà 
nước; 

- Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/ 2018 của Thủ tướng Chính phủ 
về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công vụ;

- Cănn cứ Điều 3 Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của 
Thủ tướng Chính phủ:  “Điều 3. Căn cứ Quy chế ban hành kèm theo Quyết định 
này, Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1847-qd-ttg-2018-phe-duyet-de-an-van-hoa-cong-vu-403791.aspx
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phủ, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các cấp ban hành Quy chế văn hoá của cơ quan, 
địa phương mình ./.”

2. Cơ sở thực tiễn 
Quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy, điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, phương 

thức hoạt động của các cơ quan, đơn vị và tổ chức lại đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức trong thời gian qua cho thấy, cùng với yêu cầu nâng cao chất lượng 
thực thi công vụ, đẩy mạnh chuyển đổi số, xây dựng nền hành chính chuyên 
nghiệp, hiện đại và phục vụ Nhân dân; Phương thức làm việc trong các cơ quan, 
đơn vị đang ngày càng gắn với môi trường số, việc trao đổi, xử lý công việc thông 
qua hệ thống điện tử, mạng xã hội, các nhóm trao đổi công việc và các nền tảng 
số trở nên phổ biến. Điều này tạo thuận lợi trong chỉ đạo, điều hành nhưng đồng 
thời cũng phát sinh những yêu cầu mới về tác phong, thái độ giao tiếp, trách nhiệm 
trong trao đổi thông tin, sử dụng tài liệu và giữ gìn hình ảnh của cơ quan, đơn vị 
trên môi trường mạng. Thực tiễn đó đặt ra yêu cầu văn hóa công sở phải được tiếp 
cận theo hướng toàn diện hơn, bao quát cả môi trường làm việc trực tiếp và môi 
trường làm việc số, phù hợp với quá trình chuyển đổi số và hiện đại hóa nền hành 
chính; việc duy trì nền nếp, kỷ luật, kỷ cương và chuẩn mực ứng xử trong công 
sở ngày càng có ý nghĩa quan trọng, đặt ra yêu cầu phải tiếp tục củng cố nền nếp 
làm việc và văn hóa tổ chức. 

Mặt khác, yêu cầu nâng cao chất lượng phục vụ người dân, tổ chức và doanh 
nghiệp ngày càng đặt ra cao hơn, trong đó thái độ và cách thức ứng xử của cán 
bộ, công chức, viên chức là một trong những thước đo trực tiếp thể hiện chất 
lượng cung ứng dịch vụ công góp phần xây dựng hình ảnh cơ quan nhà nước gần 
dân, trọng dân và phục vụ Nhân dân.

Từ yêu cầu thực tiễn nêu trên, để tiếp tục đẩy mạnh cải cách chế độ công 
vụ, công chức, việc tham mưu trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Quyết định 
ban hành hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 
tỉnh Ninh Bình là cần thiết nhằm thống nhất nhận thức và chuẩn mực ứng xử, từng 
bước hình thành môi trường công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm và văn minh; 
gắn văn hóa công sở với kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ, trách 
nhiệm phục vụ Nhân dân và hiệu quả thực hiện nhiệm vụ. Quy chế đồng thời là 
cơ sở để các cơ quan, đơn vị chủ động tổ chức thực hiện, thường xuyên tự kiểm 
tra, đánh giá và xây dựng văn hóa tổ chức phù hợp với yêu cầu quản lý nhà nước 
trong tình hình mới.

II. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG QUYẾT ĐỊNH
1. Mục đích ban hành quyết định
Việc ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, đơn vị trên địa 

bàn tỉnh Ninh Bình nhằm tạo khung quy tắc, chuẩn mực về ứng xử nhằm định 
hướng thái độ, hành vi của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong 
khi thi hành nhiệm vụ, công vụ và trong quan hệ xã hội; tạo chuyển biến rõ nét 
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trong văn hóa ứng xử, tinh thần phục vụ Nhân dân; góp phần nâng cao kỷ luật, kỷ 
cương hành chính, bảo đảm tính văn minh, văn hóa trong hoạt động công vụ.

2. Quan điểm xây dựng dự thảo quyết định
Việc xây dựng Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình phải đảm bảo thực hiện đúng quy trình, 
thủ tục theo quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các quy 
định của pháp luật hiện hành có liên quan; đảm bảo tính hợp hiến, hợp pháp, thống 
nhất với hệ thống pháp luật, 

Đảm bảo tính khả thi, sự đồng bộ, kế thừa các quy định liên quan và phù 
hợp thực tiễn của địa phương trong bối cảnh hiện nay.

III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO VĂN BẢN
1. Đăng ký xây dựng Quyết định của Chủ tịch Uỷ ban
1.1. Ngày 15/6/2026, Sở Nội vụ có Công văn số 5519/SNV-VP đăng ký 

xây dựng văn bản quy phạm pháp luật;
1.2. Ngày 16/7/2026, Uỷ ban nhân dân tỉnh có Văn bản số 4987/UBND-

VP10 về việc xây dựng dự thảo Quyết định quy phạm pháp luật của Chủ tịch Uỷ 
ban nhân dân tỉnh trong đó giao Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp và 
các cơ quan, đơn vị có liên quan xây dựng hồ sơ dự thảo Quyết định

2. Soạn thảo Quyết định
2.1. Sở Nội vụ có văn bản số       /SNV-CCVC ngày    /8/2026 và hồ sơ dự 

thảo Quyết định kèm theo gửi Uỷ ban MTTQ tỉnh, Sở Tư pháp, các cơ quan, đơn 
vị, địa phương để lấy ý kiến đối với hồ sơ dự thảo Quyết định ban hành Quy chế 
văn hoá công sở trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình;

2.2 Văn phòng UBND tỉnh đăng tải hồ sơ dự thảo Quyết định trên cổng 
thông tin điện tử tỉnh Ninh Bình trong thời gian 10 ngày kể từ ngày      /8/2026 
đến hết ngày     /8/2026 để lấy ý kiến theo quy định;

2.3 Sở Nội vụ xây dựng và đăng tải nội dung truyền thông theo quy định 
lên trang tin điện tử Sở Nội vụ kể từ ngày     /8/2026 đến khi Quyết định được 
thông qua;

2.5. Sau khi có ý kiến của Uỷ ban MTTQ tỉnh tại Văn bản số …./MTTQ-
BTT ngày …/8/2026;  của Sở Tư pháp tại Văn bản số …/STP-XDVBQPPL ngày 
…/8/2026, và ý kiến của các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan. Sở Nội vụ 
đã tổng hợp, nghiên cứu tiếp thu, giải trình các ý kiến góp ý, phản biện xã hội và 
hoàn thiện hồ sơ dự thảo văn bản. Bản tổng hợp ý kiến, tiếp thu, giải trình ý kiến 
góp ý, chỉnh sửa, bổ sung vào dự thảo ban hành Quy chế văn hoá công sở trong 
các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình được đăng tải trên trang tin điện 
tử Sở Nội vụ trong thời gian 30 ngày kể từ ngày …/8/2026 đến hết ngày     /8/2026 
theo quy định.

3. Thẩm định dự thảo Quyết định
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3.1. Ngày     /    /2026 Sở Nội vụ có văn bản số    /SNV-CCVC về việc đề 
nghị thẩm định hồ sơ dự thảo Quyết định của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh gửi 
Sở Tư pháp kèm hồ sơ thẩm định theo quy định. 

3.2. Sở Tư pháp thực hiện thẩm định dự thảo Quyết định của Chủ tịch 
UBND tỉnh và có báo cáo thẩm định số      /BC-STP ngày     /   /2026. 

4. Trình dự thảo Quyết định
Sau khi Sở tư pháp có báo cáo thẩm định dự thảo Nghị quyết, Sở Nội vụ đã 

nghiên cứu ý kiến thẩm định, hoàn thiện hồ sơ dự thảo văn bản và trình Chủ tịch 
UBND tỉnh hồ sơ dự thảo Quyết định.

IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN

1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định đối tượng áp dụng, mục đích, nguyên tắc thực hiện văn hóa công 

sở; trang phục của cán bộ, công chức, viên chức; tinh thần, thái độ làm việc; chuẩn 
mực về giao tiếp, ứng xử; chuẩn mực về đạo đức, lối sống; quy định bài trí công 
sở tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình.

2. Đối tượng áp dụng
- Các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, 

Ủy ban nhân dân cấp xã trên địa bàn tỉnh Ninh Bình.
- Các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc phạm vi quản lý của tỉnh áp dụng 

Quy chế này phù hợp với tính chất, đặc điểm của đơn vị.
- Cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan, đơn vị nêu trên

3. Bố cục của dự thảo văn bản

Dự thảo Nghị quyết gồm 4 Chương 16 Điều, cụ thể:

- Chương I: Quy định chung 

Từ Điều 1 đến Điều 3 quy định Phạm vi điều chỉnh, Đối tượng áp dụng, 
Mục đích, nguyên tắc thực hiện văn hóa công sở

- Chương II: Trang phục, tinh thần, thái độ làm việc, giao tiếp và ứng xử 
của cán bộ, công chức, viên chức

+ Mục 1 từ Điều 4 đến Điều 6 quy định trang phục của cán bộ, công chức, 
viên chức 

+ Mục 2 từ Điều 7 đến Điều 9 quy định tinh thần, thái độ làm việc; chuẩn 
mực về giao tiếp, ứng xử; chuẩn mực về đạo đức, lối sống của cán bộ, công chức, 
viên chức

- Chương III: Bài trí công sở
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Từ Điều 10 đến Điều 14 quy định về treo Quốc huy, Quốc kỳ, biển tên cơ 
quan, phòng làm việc, khu vực để phương tiện giao thông.

- Chương IV: Tổ chức thực hiện 

Điều 15, Điều 16 quy định điều khoản tham chiếu và trách nhiệm thực hiện 
của các cơ quan, đơn vị.

4. Nội dung cơ bản

Dự thảo Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, 
đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình. Nội dung dự thảo quy định đối tượng áp dụng, 
mục đích, nguyên tắc thực hiện văn hóa công sở; trang phục của cán bộ, công 
chức, viên chức; tinh thần, thái độ làm việc; chuẩn mực về giao tiếp, ứng xử; 
chuẩn mực về đạo đức, lối sống; quy định bài trí công sở tại các cơ quan, đơn vị 
trên địa bàn tỉnh Ninh Bình

V. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN ĐẢM BẢO CHO VIỆC THI 
HÀNH VĂN BẢN

Quyết định chỉ quy định về Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, 
đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình. Do đó, Quyết định không làm phát sinh nguồn 
lực và điều kiện bảo đảm cho việc thi hành. 

VI. HỒ SƠ DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH

Hồ sơ dự thảo Quyết định trình Chủ tịch UBND tỉnh gửi kèm gồm:

- Dự thảo Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, 
đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình 

- Bản thuyết minh nội dung dự thảo; 

- Báo cáo thẩm định số     /BC-STP ngày    /8/2026 của Sở Tư pháp về việc 
thẩm định Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công sở trong các cơ quan, đơn 
vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình.

Trên đây là Tờ trình về dự thảo Quyết định ban hành Quy chế văn hoá công 
sở trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Ninh Bình và hồ sơ dự thảo Quyết 
định kèm theo. Sở Nội vụ kính trình Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh xem xét quyết 
định./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- VP UBND tỉnh;
- Giám đốc; các PGĐ Sở;
- Thành viên Tổ soạn thảo;
- Lưu: VT, VP.

GIÁM ĐỐC

Bùi Văn Hoàng
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